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TANUMS BOSTADER

Ladda ner var app:

Molnapp for mobil/surfplatta:

Ladda ner var Moln-app som galler vid hantering av arbetsorder och avrapportering.
Molnappen hittar ni i Playbutiken/Appstore, sok pa Vitec.

Ange koden 0471f073-2159 for att koppla Molnappen mot oss.

Alternativt webapp fér dator:

Det gar alternativt att kora appen som en s kallad Webapp i en websida i stallet for

molnappen. Webappen passar bast for er som vill jobba fran en dator i stéllet for i en handhallen
enhet.

Anvand denna lanken for att installera webappen:

https://tfapp.vitec.net/ TEAppWeb/Customer/License/0471f073-2159

Folj instruktionerna vid installationen.

Tanums Bostader ger er ert féretags anvandarnamn och l6senord.

Vélkommen till

Teknisk Férvaltning
Version 3.65

Anvandarnamn

Losenord

LOGGA IN

Glamt lasenordet/anvandarnamn?

aVviTec

Sa har ser det ut nar du loggar in i webbapplikationen.

Adress Telefon
Tanums Bostader AB 0525-18350
Affarsvagen 18 Hemsida

457 30 Tanumshede www.tanumsbostader.se


file:///C:/Users/padah1/AppData/Roaming/Microsoft/Word/www.tanumsbostader.se
https://tfapp.vitec.net/TFAppWeb/Customer/License/0471f073-2159

TANUMS BOSTADER

2.1

Arendehantering

Andra status pa era arbetsorder

Vid mottagen AO (klicka pa vald AO).

Tryck pa” redigera” dvs. tecknet med pennan se gul markering nedan pa bilden.
Andra status till Tagen AO + spara.

Och nér arbetsorder ar helt avklarad @ndrar ni sedan till Avslutad + spara.

Om ni istallet avbojer AO skall status andras till Avvisad av entreprendr” + spara.
Samt ny atgardsrad skall skapas med bestallaren Tanums Bostader som resurs.
Se steg 1 och 2 pa bilderna nedan.

Redigera arbetsorder

& S O @) | @ teppvitecnet/Trappweb/Client/s.55/arbetsorder himi#AcDetails x| ok L B -
< Detaljer
Arendeinformation A Arendetillagg (0) v Hyresgéstinformation ~
Arendenummer Objeks
180809:11 1034-UTV-00 MALGARDEN 1A 11, Utviindigt Meddelanden (0) o Objektinformation -«
Typ
Arbetsorder
Noteringar (0) v Bilder och dokument (0) v
Beskiluning (Arende)
Piskstalining vid dagis flyttas till 1022.. Kolla éver sa det finns 1st per mindre
omrade. 2st per stérre omrade i samband med rondering
Logg v
Enhet / Detal] Augard
Gronytor Owrigt
Status Inrapportrad Arendehistorik v
Anmald 2018-08-09 15:06
Skapad av

Marthina Carlsson

Handldggare Telefonnummer

Marthina Garlsson 052518358

Resurs
Uddevalla Faramtjanst

Tid Faktureras kund
000 Nej

Beskrivning (Atgard)

Adress Telefon
Tanums Bostader AB 0525-18350
Affarsvagen 18 Hemsida

457 30 Tanumshede www.tanumsbostader.se
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TANUMS BOSTADER

ostum
0 2018-08-24

g
fal
©

Enbet { utrymime

Grnytor

kg {* = Plamerac)

oungt

Resurstine Ligg till tid
Ala resurser
Resrsgnp

Tikdesad entreprendr
Tikjetad fastighetsskotare
Tageiad hanclaggare

E-post Telefon

Kontaktperson
Mamn

Steg 2

2.2 Bra snabbfunktioner finns nere i hégra hornet
- Kontaktuppagift till hyresgast. Man kan man ringa upp harifran.
- Ta AO + godkann med att klicka pa bock.
- Byt status pa arbetsorder + godkann med att klicka pa bock.
- Avsluta arbetsorder + beskrivning av atgard+ godkann med att klicka pa bock.

& 3 O @ O teppitecnetTraspeb/Cient % £ L @
Arengeinformation ~ Arendetilliog (1) ~ Hyresgastinformation -
Arendenammer objekt .

180809:11 1034-UTV-00 MALGARDEN 1A 11, Utvandigt Meddelanden (0) - Objektinformation -
™
Aibetsorder
Noteringar (0) ~ Bilder och dokument (0) v
jis fyttas 1l 1022, Kolla Gver s det finns 15t per mindre omréde.
e samband med rondering .
ogg v
rapporterad Arendehistorik -
2018.08.00 15:06
Tetefonnun
052518358
e
arthina Carls
Td F
000 Nej

Beskiuning (Mgsid)

Adress Telefon
Tanums Bostader AB 0525-18350
Affarsvagen 18 Hemsida

457 30 Tanumshede www.tanumsbostader.se
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TANUMS BOSTADER

2.3 | faltet ”Beskrivning (Atgard)” beskriver ni hur ni &tgardat arbetsordern i samband

med att ni avslutar arbetsordern.
&~ = 0O » B tappyitecnet/TEAp

65/arbetsorder.html :Aoinformation

Beskrivning (Arende) Tidstyp
Piskstallning vid dagis flyttas till 1022._. Kolla dver sa det finns 1st per mindre Ordinarie
omrade. 2st per storre omrade i samband med rondering.
Tid i timmar Datum
0 2018-08-24
Enhet / utrymme Notering
Grénytor
Atgérd (+ = Planerad)
Ovrigt
Resursfilter Lé&gg till tid
Alla resurser
Resursgupp

Tilldelad resurs

Resurs

Uddevalla Faramtjanst

Status Fakiureras kund

Anmald Nej

Handlaggare
Marthina Carlsson

Snabbtext
vaj

Beskrivning (Atgdrd)

Anmalare

Namn

2.4 . . . : i
Ovrig information om arbetsorder hittar ni under ”Detaljer”.

&« >0 a B8 stecnet x| = LB -
& Detaljer o
Arendeinformation ~ Arendetillagg (0) ~ Hyresgastinformation ~
Arenderummer Objest p
18080911 1034-UTV-00 MALGARDEN 1A 17, Utvandigt Objektinformation -
T
Arbetsorder
Meddelanden (0) -~ Bilder och dokument (0) ~
Busk
Pish jagis flyttas till 1022, Kolla Gver i det finns 15t per mindre omride. ’
23t per storre omrdde | samband med rondering .
0gg -
Enheet / Detal duging 1
Grénytor turigt Noteringar (0)
in ~ .
pr— Jsendehistorik v
Tagen AO 2018-0809 1506 Ingen natering
Skapad av

Marthina Carlsson

Handliggare
Marthina Carlsson

Resurs
Uddevalla Faramijanst

Tid Faletureras kundd

000 Nej

Beskrivning (Atgrd)

Adress Telefon
Tanums Bostader AB 0525-18350
Affarsvagen 18 Hemsida

457 30 Tanumshede www.tanumsbostader.se
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TANUMS BOSTADER

Arendetillagg — Huvudnyckel eller inte

Under fliken arendetillagg finns eventuell ytterligare information pa arbetsorder. Har framgar det om ni far
ga in med huvudnyckel eller inte hos hyresgasten. Om det inte &r ok med huvudnyckel maste ni istallet
boka tid med hyresgasten.

Noteringar
Anvands ej, informationen blir synlig for hyresgasten pa var hemsida.

Hyresgastinformation
Under denna flik finns kontaktuppgifter till eventuell hyresgast.

Objektsinformation
Under denna flik finns information om objektet.

Bilder och dokument
Har skall ni bifoga bilder eller dokument som berér den aktuella arbetsordern.

25 Andra resurs

= O a 8 vitecnet o Lo
€ Redigera &
irendenummer dbjet o
180B09:11 1034-UTV-D0 MALGARDEN 1A 11, Utvandigt ! ~
T Resusgrug
Ametsorcer Uddevalla Farmartjanst

Snabbiext .
valj Uddevalla Faramtjanst
Beskrivn Tidstyp
i tal g vid dagis fiyttas till 1022 Kolla dver 54 det finns 1st per mindre Ordinarie
per store omrade i samband med rondering.

Tid | termar Datum
0 2016-08-24

MNoterng

Alla resurser

Resursgrupp

Tanums Bastader

Resurs
Tanums Bostader AB

Status Faktureras kund
Tilktelag handlaggare Nej

Handlaggare
Marihina Carlsson

Snabbtert
vaij

Beskriving (Agrd)

1. Oppna AO som du &r tilldelad.
2. Tryck pa ikonen med pennan for att redigera.

Adress Telefon
Tanums Bostader AB 0525-18350
Affarsvagen 18 Hemsida

457 30 Tanumshede www.tanumsbostader.se
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TANUMS BOSTADER

3. Under "Status ”, &ndra status till "Tilldelad handlaggare. Andra resursgrupp till "Tanums
Bostader”, och resurs till "Tanums Bostader”.

Funderar ni éver nagot?
Kontakta oss, sa hjalper vi er garna att komma igang.

Tanums Bostader

0525-183 50
Adress Telefon
Tanums Bostader AB 0525-18350
Affarsvagen 18 Hemsida

457 30 Tanumshede www.tanumsbostader.se
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