TANUMS BOSTADER

Lathund for att hantera arbetsorder i Vitec-appen

1 Ladda ner Vitec-appen:

Folj instruktionerna i lathunden for installation av Vitec-app. (separat dokument)
Tanums Bostader ger er ert féretags anvandarnamn och l6senord.

Valkommen till

Teknisk Forvaltning
Version 3.84

Tanums Bostéder AB

senord

Glimt Issenordet/anvindamanmn?

aviTecC

Sa har ser det ut nar du loggar in i appen.
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Affarsvagen 18 Hemsida
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TANUMS BOSTADER

2 Arendehantering

2.1 Andra status pa arbetsorder

Vid mottagen AO (klicka pa vald AO).

Tryck pa” redigera” dvs. tecknet med pennan se gul markering nedan pa bilden.
Andra status till Tagen AO + spara.

Och nér arbetsorder ar helt avklarad @ndrar ni sedan till Avslutad + spara.

Om ni istallet avbojer AO skall status andras till "Avvisad av entreprendr” + spara.
Samt ny atgardsrad skall skapas med bestallaren Tanums Bostader som resurs.
Se steg 1 och 2 pa bilderna nedan.

Redigera arbetsorder
Steg 1
For att hantera vald arbetsorder tryck pa "pennsymbolen”

Arendeinformation ~ Ovriga atgirder (2) ~ Objektinformation ~

rende Otjek
200629.05 10248177 TARNEGATAN 7, Byggnad Teknik Kontaktinformation - Nycklar (0) ~

v
Underhalsbestillning

X Arendetilligg (0) -
o 020051203 Bilder och dokument (0) v
S fasad Rep rotskadad balkong, byte fénster smt fansterddrrar pa S sida Hus, Kontroll
kvarvarsde balkonges Garanti (0/0) .
2020-08-27 Pausad utfBres vér 2021 Logg -
202103 Onskar offert pé byte av samiliga fonster iLgh
— hghd Meddelanden (0) v
Fasad Byta plaikdadsel - utvalda ytor ik v
Tagen AQ Marthina Carlsson Noteringar (0) v
Tid skt
000 Nej
[ e— Skapad a
202006291018 Paul Dahiin
P 4

Andra status pa arbetsorder genom att ga till faltet status + sedan spara langst ner.
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20062905

Objekt i
1024-817-7 TARNEGATAN 7, Byggnad Teknik Atgérd ~ Tid

T Enhet / ulrymime
Undernalisbestalining ~ Fasad v e
Snabbiext (Arende hggdp e 1 | b
vai ha Byta platiadsel - uivaida ytor v Marhina Cartsson v
Beskrvning (Arende) e
Resursfilter - Ingen vaid - h
Fortsatttning pa AO200512:03 Aua resurser v
S fasad Rep rotskadad balkong, byte fonster smi fonsterdorrar pa S sida Hus E— Dt
Kentrall kvarvarade balkenger [ =
2020-08-27 Pausad utiores vir 2021 s 0 2022.03-29
Axtiv resurs v
a
Rour
Nej ~
Marthina Carlsson -
Ingen handiaggare ~ Status.
_ Tagen AO -
Anenalare ( ) Léigg till tid
Namr Snabbtest (Atgird)
E-post Telefon val v
Kor Beskrining (g
Nam
E Telef

22 Brasnabbfunktioner finns nere i hdgra hérnet
- Kontaktuppagift till hyresgast. Man kan man ringa upp héarifran.
- Ta AO + godkann med att klicka pa bock.
- Byt status pa arbetsorder + godkann med att klicka pa bock.
- Avsluta arbetsorder + beskrivning av atgard+ godkann med att klicka pa bock.

€ >0 a 8 itecrat T % L&
Arendeinformasion ~ Arencetibgg (0) w Hyresgastinformation w
18080911 138 ATV-00 MALGASIDEN 1411, Uivindigt Meddelanden (0) - Otjeksinformation -
Arbetsorcer

Moteringar (0} - Bikder och dokumant (0 -
i Gwer 34 det Anns 11 per mindre oeeidde
i rorderng
Legg -
gt
bt Arendetustonk -
20180807 1506
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2.3 | faltet ”Beskrivning (Atgard)” beskriver ni hur ni tgardat arbetsordern i samband
med att ni avslutar arbetsordern.

e Redigera
Tanu der AB

Al Ti
1024-B17:7 TARNEGATAN 7, Byggnad Teknik gérd ~ . “~
T Ernhet / utrymeme esursirupp
~ Akt r2sUrs v
Uncerhélisbestaining - .
Sabitent (Arende) pr—— Resurs
- Marthina Carisson v
Val Byla pidtitadse - utvalda ylor ~ :
R Tidstyp
0 Resursfiter - Ingen vaid - M
Fortsétttning pa AD200512.03 Aia resurser v
S fasad Rep rotskadad balkong, byle fanster smt fénsterderrar pd S sida Hus A Dot
Kentroll kvarvarade balkonger, S =
2020-08-27 Pausad utfores vir 2021 e 0 20220329
Altiv resurs v
Faktureras kund Matering
Rasur
Nej hd
Marthina Carlsson v
Ingen handiaggare - St
Anmalare Tagen A0 e
Namr Snasbtent (Aigard
E-post Telefon Vel e
—— Baskrming (ngivd)
Namn
E.post elefor

Kommentar (Aigird)

® B8
1 . . . . . IT) - T}
2.4 Ovrig information om arbetsorder hittar ni under "Detaljer”.
€ 2> 06 A viecrat, T kLo
Arendeinformation ~ Arendetillagg (0) -~ Hyresghstinformation -
180809:11 1034-UTV-00 MALGARDEM 14 1 1, Utvindigt , Omekmrofma'.m -
e Meddelanden (1) ~ Bikler och dokument (0) v
S‘nk\'..\lu,rv;m! doges Thytas (il 1022.. Kells Sver 53 det finns 191 par mindre omidde. 7
5t por aGeme omelde | samband med rondering,
Legg v
Gromylor Ovrigt
[ S— Wotariger {0} ~ Arendehistonik
Tagen AD 20180809 1506 Ve naterieg

ina Carlsson

Hardiiggurs
Marthing Cartyson

Fewrs
Uddevalla Faramtjsnst

a0 ey
Berthrnng [Aiged]
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Arendetillagg — Huvudnyckel eller inte

Under fliken arendetillagg finns eventuell ytterligare information p& arbetsorder. Har framgar det om ni far
ga in med huvudnyckel eller inte hos hyresgasten. Om det inte &r ok med huvudnyckel maste ni istallet
boka tid med hyresgasten.

Noteringar
Anvands ej, informationen blir synlig fér hyresgasten pa var hemsida.

Kontaktinformation
Under denna flik finns kontaktuppgifter till eventuell hyresgast.

Objektsinformation
Under denna flik finns information om objektet.

Bilder och dokument
Har skall ni bifoga bilder eller dokument som berér den aktuella arbetsordern.

Andra resurs

& Redigera
Tanums Bostader AB
;H‘am 05 }‘S;ﬂ:m'r? TARNEGATAN 7, Byggnad Teknik Atghnd ~ Td ~
Undernallsbestalining v ER— . AKIY resurs. v
st Aagird [+ = Planesad) s
valj hd Balkong lagning undersida - h
eskrving (Arende) Fesursfilter - Ingen vald - i
Fortsatttning pa AD200512:03 Kopplade resurser v
S fasad Rep rétskadad balkang, byte fnster smi fénsterdérrar pa S sida Hus, Tid i timman atu
Kentroll kvarvarade balkonger, Comre —
2020-08-27 Pausad utfores var 2021 2022-03-29
Ingen resurs -
—
Nel - Ingen resurs v
Ingen handizggare - Status
Aneniare Lagg till tid
Namn Snabistext (Atgdrd)
oot Tele val -
Na
B el
1. Oppna AO som du é&r tilldelad.
o - Py .
2. Tryck pa ikonen med pennan for att redigera.
Adress Telefon
Tanums Bostéder AB 0525-18350
Affarsvagen 18 Hemsida

457 30 Tanumshede www.tanumsbostader.se



file:///C:/Users/padah1/AppData/Roaming/Microsoft/Word/www.tanumsbostader.se

TANUMS BOSTADER

3. Under "Status ”, &ndra status till "Tilldelad handlaggare. Andra resursgrupp till "Tanums
Bostader”, och resurs till "Tanums Bostader”.

Funderar ni éver nagot?
Kontakta oss, sa hjalper vi er garna att komma igang.

Tanums Bostader

0525-183 50
Adress Telefon
Tanums Bostéder AB 0525-18350
Affarsvagen 18 Hemsida
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