Hyresgastundersokningen

Resultatet jamfors med siffror fran 2022 ars undersokning

TANUMS BOSTADER




Hyresgastundersokningen

2022 2023

Trivsel - Jag trivs i min [égenhet Trivsel - Jag trivs i min lagenhet
438 svar 417 svar

Stammer till fullo 302 (68,9 %) Stammer till fullo 256 (62,3 %)

Stammer oftast 131(29,9 %) Stammer oftast 136 (33,1 %)

Stammer séllan Stdmmer séllan 13(3,2%)

Stammer inte alls Stémmer inte alls 8(1,9%)
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Hyresgastundersokningen

2022 2023

Trivsel - Jag trivs i mitt bostadsomrade Trivsel - Jag trivs i mitt bostadsomrade
438 svar 417 svar

Stammer till fullo 294 (67,1 %) Stdmmer fill fullo 266 (64,7 %)

Stammer oftast Stammer oftast 130 (31,6 %)

Stémmer séllan 9(2.1%) Stammer séllan 14 (3.4 %)

Stammer inte alls 3 (0,7 %) Stammer inte alls  [—3 (0,7 %)
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Hyresgastundersokningen

2022 2023

Trygghet - Jag kanner mig trygg i mitt boende Trygghet - Jag kénner mig trygg i mitt boende
438 svar 417 svar

Stammer till fullo 343 (78,3 %) Stammer fill fullo 306 (74,5 %)

Stammer oftast 91 (20,8 %) Stammer oftast 93 (22,6 %)

Stammer séllan Stammer séllan

Stammer inte alls Stammer inte alls
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Hyresgastundersokningen

2022 2023

Trygghet - Mitt omrade har god belysning Trygghet - Mitt omrade har god belysning
438 svar 417 svar

Stammer till fullo 277 (63,2 %) Stammer till fullo 239 (58,2 %)

Stémmer oftast 143 (32,6 %) Stammer oftast 143 (34,8 %)

Stdmmer séllan Stammer séllan 29(71%)

Stammer inte alls Stammer inte alls
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Hyresgastundersokningen

2022 2023

Trygghet - Jag kénner mig trygg med mina grannar Trygghet - Jag kdnner mig trygg med mina grannar
438 svar 417 svar

Stammer till fullo 309(70,5 %) Stammer till fullo 277 (67 4 %)

Stémmer oftast 122 (27,9 %) Stammer oftast 117 (28,5 %)

Stammer sallan 15 (34 %) Stémmer séllan 15(3,6 %)

Stammer inte alls —1(0,2 %) Stémmer inte alls 5(1,2%)
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Hyresgastundersokningen

2022 2023

Bemotande - Jag far ett bra bemdtande fran bolagets personal Bemdtande - Jag far ett bra bemdtande fran bolagets personal
438 svar 417 svar

Stammer till fullo 318 (72,6 %) Stammer till fullo 290 (70,6 %)

Stammer oftast 124 (28,3 %) Stammer oftast 110 (26,8 %)
Stammer sdllan §5 (1.1 %) Stdmmer séllan
Stammer inte alls {3 (0,7 %) Stammer inte alls
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Hyresgastundersokningen

2022 2023

Bemotande - Jag far ett bra bemdtande fran bolagets hantverkare Bemodtande - Jag far ett bra bemétande fran bolagets hantverkare
438 svar 417 svar

Stammer till fullo 341(77,9 %) Stdmmer fill fullo 314 (76,4 %)

Stammer oftast 97 (22,1 %) Stammer oftast 92 (22,4 %)

Stammer séllan 6(14 %) Stdmmer séllan

Stammer inte alls 2 (0,5 %) Stammer inte alls
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Hyresgastundersokningen

2022 2023

Bemotande - Jag anser att mina fragor tas pa allvar Bemdtande - Jag anser att mina fragor tas pa allvar
438 svar 417 svar

Stammer till fullo 251 (57,3 %) Stammer till fullo 219 (53,3 %)
Stémmer oftast 160 (36,5 %) Stammer oftast 163 (39,7 %)
Stammer séllan Stdmmer séllan 32(7,8%)
Stammer inte alls Stammer inte alls
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Hyresgastundersokningen

2022 2023

Tillganglighet & Service - Jag far alltid svar nar jag ringer eller mejlar Tillgénglighet & Service - Jag far alltid svar (inom tva dagar) nér jag ringer eller mejlar
438 svar 417 svar

Stammer till fullo 288 (65,8 %) Stammer till fullo 246 (59,9 %)

Stémmer oftast 131 (29,9 %) Stammer oftast 139 (33,8 %)

Stdmmer séllan 23(5.3%) Stammer séllan 23 (5,6 %)

Stammer inte alls  [—1(0,2 %) Stammer inte alls
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Hyresgastundersokningen

2022 2023

Tillgénglighet & Service - Jag far alltid bra service och information Tillgénglighet & Service - Jag far alltid bra service och information
438 svar 417 svar

Stammer till fullo 255 (58,2 %) Stammer till fullo 231(56,2 %)

Stémmer oftast 170 (38,8 %) Stammer oftast 157 (38,2 %)

Stdmmer séllan Stammer séllan 27 (6,6 %)

Stammer inte alls Stammer inte alls | —3 (0,7 %)
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Hyresgastundersokningen

2022 2023

Tillganglighet & Service - Jag tycker att bolagets personal ar kompetent Tillgénglighet & Service - Jag tycker att bolagets personal ar duktiga pa sitt jobb.
438 svar 417 svar

Stammer till fullo 282 (64,4 %) Stammer till fullo 262 (63,7 %)

Stémmer oftast 146 (33,3 %) Stammer oftast 130 (31,6 %)

Stdmmer séllan 15(3.4 %) Stdmmer séllan

Stammer inte alls  §—4 (0,9 %) Stammer inte alls
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Hyresgastundersokningen

2022 2023

Tillganglighet & Service - Anmélda fel atgardas inom rimlig tid Tillgénglighet & Service - Anmélda fel atgérdas inom rimlig tid (inom fem arbetsdagar)
438 svar 417 svar

Stammer till fullo 263 (60 %) Stammer till fullo 234 (56,9 %)

Stémmer oftast Stammer oftast 151 (36,7 %)

Stammer sallan 23 (5,3 %) Stémmer séllan 24 (5,8 %)

Stammerinte alls |6 (1,4 %) Stémmer inte alls 7(1,7 %)
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Hyresgastundersokningen

2022 2023

Allmanna utrymmen - Stadningen i gemensamma utrymmen skéts bra Allm&nna utrymmen - Stadningen i gemensamma utrymmen skéts bra
438 svar 417 svar

Stammer till fullo 218 (49,8 %) Stammer till fullo 180 (43,8 %)

Stammer oftast 177 (40,4 %) Stammer oftast 186 (45,3 %)

Stdmmer séllan 40 (9.1 %) Stammer séllan 39(9.5%)

Stammer inte alls —12(2,7 %) Stémmer inte alls 19 (4,6 %)
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Hyresgastundersokningen

2022 2023

Utemiljo - Jag &r ndjd med utemiljon i mitt bostadsomrade Utemiljo - Jag &r ndjd med utemiljon i mitt bostadsomrade
438 svar 417 svar

Stammer till fullo 231(52,7 %) Stammer till fullo 197 (47,9 %)
Stémmer oftast 173 (39,5 %) Stammer oftast 161 (39,2 %)
Stammer séllan Stdmmer séllan 44 (10,7 %)
Stammer inte alls Stémmer inte alls 13(3,2%)
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Hyresgastundersokningen

2022 2023

Utemiljo - Det & rent och fint i mitt bostadsomrade Utemiljo - Det &r rent och fint i mitt bostadsomrade
438 svar 417 svar

Stammer till fullo 245 (56,9 %) Stammer till fullo 199 (48,4 %

Stammer oftast 176 (40,2 %) Stammer oftast 181 (44 %)

Stdmmer séllan Stdmmer séllan

Stammer inte alls Stémmer inte alls 5(1,2%)
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Hyresgastundersokningen

2022 2023

Utemiljé - Sophanteringen/kallsorteringen fungerar bra Utemiljé - Sophanteringen/kallsorteringen fungerar bra
438 svar 417 svar

Stammer till fullo 242 (56,3 %) Stammer till fullo 174 (42,3 %)

Stammer oftast 155 (35,4 %) Stammer oftast 184 (44,8 %)

Stdmmer séllan Stammer séllan 41 (10 %)

Stammer inte alls 15 (3,4 %) Stammer inte alls
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Hyresgastundersokningen

2022 2023

Ovrigt - Jag fér valuta for mina hyrespengar Ovrigt - Hyran motsvarar mina férvantningar pa ldgenheten
438 svar 417 svar

Stammer till fullo 183 (41,8 %) Stammer till fullo 153 (37,2 %)

Stémmer oftast 206 (47 %) Stammer oftast 196 (47,7 %)

Stdmmer séllan 41(9.4 %) Stammer séllan 53 (12,9 %)

Stammer inte alls 18 (4,1 %) Stammer inte alls
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Hyresgastundersokningen

2022

Ovrigt - Jag ger min hyresvérd ett bra helhetsbetyg och skulle rekomendera Tanums Bostéder till

andra.
438 svar

Stammer fill fullo 297 (67,8 %,
Stammer oftast 127 (29 %)
Stadmmer séllan 18 (4,1 %)
Stammer inte alls 3(0,7 %)
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2023

Ovrigt - Jag ger min hyresvérd ett bra helhetsbetyg och skulle rekommendera Tanums Bostéder till

andra.
411 svar

Stammer till fullo 269 (65,5 %)

Stammer oftast 121 (29,4 %)

Stammer séllan

Stadmmer inte alls 6 (1,5 %)
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